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introduccion

Las pequefias y madiznas empresas (Pymes) han jugado un importante papel
en lag esconomias del Este Aslatico, paricularmenie por su impacia en la
generacion de empleos ¥ de axportacionas, asl como por su papel como fuentes
doi g

Unc da los impactos mas importantes de las Pymaes locales en paises
dal Este Asidtico, tales como Taiwdn, Malasla, Sihgapur # ha sido el de generar,
a partir del estabfecimientc de clertas modalidades de vinculaciin con empresas
axtranjeras, un proceso da aprendizaje y asimilacidén gue les ha permitido
avolucionar en fa escalera tecnolGgica (Hobday, 1994, 1995a; Kim, 1297). En
as8a procesc han pasado de ser simples ensambladoras, a tareas méds complejas
coma el disefic de productes y el desarcllo de innovaciones. Este trabajo
pretende identificar y examinar cugl ha sido la imporiancia e impacto de las
poliicas especificas sobre Pymes y el de las polfticas més generales (de inversion
extranjera, educativas y ofras) en ol establecimiento de dichos mecanismos,
enfocandose en particular en el desarrolo de proveedores, Se estudian los casos
de Taiwan, Malasia y Singapur v el papel que jugarcn las politicas
gubernamentales en el desarrolic de esquemas de subcontratacidén entre
emprasas pequedas y medianas de propledad local (Pymes) y empresas
transnacionales {ETs). Se examina asimisme el papsel que en el estableckmionto
y evelucion da dicho tipo de vinculos jugaron las estrategias de las grandes
firmas transnacionales y el de las firmas y empresariade local,

‘ El documento esté organizado en cinco partes. En las primaras tres,
siguientes a esta introduccitn, se examinan los casos de cada uno de los tras
Paisas incluides: Taiwan, Malasia y Singapur. En cada caso sa analiza la
|mpurt_amia de las Pymes en la economia del pais, las politicas generales y
Sobre nversiones extranjaras, asi come las politicas espacificas para las Pymes.

* 58 estma qua en su conjunio las Pymes participan con ol B5-905% dal
: tokl de empresas en b
:rﬂ:n;: ﬂwm ;:Iirg;!f g H;E-ﬁ:—. det total del empler do las sconomias ndividuales oo ia
radador 8 128 expolaciones directas de tods la
Eum. Fm o zona [APEC 1535, Hal
_En Tamwdn sa ncm!qam F'_mas 8 aquellas emgresas Industriales con menos de 200 amploados,
menras que an sendcios al imite aon 50 empleades. En al caso da Malasin  Singapur las Py
J0n emgresas haste con 150 Rmpkeanos, La definickon de (as Fymes diliere entre palsac y sufra
medificacknss a o farge dal Teampg (www.actatsme.ong). '
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Las caracterfsticas v la evolucion de las relaclones de subconiretacién
astablocidas entre empresas fransnacionales y empresas paquefias y mixdanas
localos 8@ examina para el caso de algunas industrias y productos ilustratives
(e.g. electrénica, méquinas-herramiontas, maquinas da coser). En la seccion
cinco s elaboran algunas conclusionas v reflaxiones.

Las Pymes y of Desarrolic de Proveedores an Taiwan

Importancia de fay Pymes on Talwdn

En Taiwdn las Pymas han tenldo una imporancia diferencial en ol tiempo. El
dosarrollo indusirial en los 19605 fue atrbuible més a las grandes empresas gue
a las Pymes (Schive, 1995a). Fue después de los 1970s cuande astas Oitimas
ganaron paso en &l procese de desarrollo modamo de Taiwan, contribuyendo en
los iniclos de los 19805 con carca del 70% de las exportaciones totales. En
1981 kas Pymes represantaron el 99.1% del total de empresas y el 71.8% de las
axportaciones de manufacturas (68.1% deol total). Para 1994, las Pymes
representaban 96.3% del total de empresas y ¢l 55.5% de las exportaciones
manufactureras {52 6% del total de exportaciones).

Politicas Generales y de Apoya a Pymes

Hasta 1945 Taiwén fue una colonia de Japdn, qua habia dosamollado smpresas
en una vanadad de industrias como Ia textl, del cemento y refinacién de petedlao.
Taiwan ara utilzade come un cantro procesador de materias primas importadas
del Sudeste Asistico v re-exportadas al Japdn { Hobday, 1895a), siando mds
avanzado en sus sectores indusinial y comercial que otros paises de la regidn, A
mediades da los 1950s, |a mitad de la produccidn industrial era propiedad dal
Estado, el cual participaba principalmente en los sectores del acero,
psiroquimicos, automdviles y construccion de barcos. El Estado promovid una
politica sustitutiva da impontaciones durante los 19505 y 1960s5. Sin embargo,
las Himitaciones de un mercado domdéstico redunido llevaron a la adopeién de
una estrategia de industrializacion crientada a las exportaciones (QECD, 1991).
Se utilizaron entonces instrumentos come préstamos para firmas exportadoras,
bajas tasas de interés, tarfas reducidas para impontaciones de materigles 8
insurmos, y &e astablecieron zonas procesadoras donde el libre comearcio fua
parmiido con el resto del mundo. En ese ssquema, la Inversién extranjara sa
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onentd hacia las manufaturas de exportacién, donde muchas pequefias empresas
localas empezaron a actuar coma subconiratistas de empresas extranjeras.
Dasds fines de loz 19708 la politice 56 focalizd en o desarrollo de indusirias
estratégicas, tales como las de computadoras, electrdnicos a informaciény an
los 16805 se empezd un procaso da libaralizackin del comarcio v de los mercados
fnancieros, asi como de privatizaciin de empresas estatales,

a} Politicas de Inversién Extranjera Directa

Despuss do 1965, cuanda cesd la ayuda de ks USA, Taiwan empezd a
implementar seriamente dos leyes para reglamantar las Inversiones extranjeras,
promoviende una politica abierta. Algunas restriccionas impuestas al principio
(expatriacidn de utilidades y capitales, akance de las inversiones, créditos)
fueron gradualmanie liberalizadas. Hacia 1995, a pesar de la relativaments
pequedia participacion de la |EC: coma proporcion en la fomacion doméstica de
caphtal [ 6%}, acarrad con ella tecnclegla avanzada, hablldades en el manejo de
negecios, y una cadena intemacional de mercadac. Algunos de los empleados
locales de estas empresas extranjeras las dejaron despuds de acumular
conocimiants an técnicas productivas, experfencia en el manejo de negocios &
informacion relativa a los mercados mundiales, convirliéndose en propiatarios
de Pymes. La éptica ded gobiemo no fue avaluar la contribucitn de las Pymes
par 8l monto de la inversion o del emplea, o por las reservas ganadas, sine por lo
qua n téminos generalss se puede lamar transferencia de wenologia, induyende
las tocnicas de production y gerencia, habilidades de mercadec, v el
antrenamianto de parsonal. La integracidn de un sistema somplementario de
praduccidn formade por un vasto nimero de Pymes, 8s uno de los grandes
contrastes con el modelo de producciin seguide por palsas como Japon y Corea,
gdonde los grandes conglomerados dominan ia produccitn local de las cadenas
productivas.

Aunque las politicas de promocion de exportacionas no se relaclanaron
directamente con la promocion de ias Pymes, la davolucién de impuesios
asociadz a ellas las beneficid de manera importante, va qua las exportaciones
de éstas representaban atrededor del 60% de las exportacionas iotales da Taiwdn,
Hulbo ottas mecdidas ds promocion a las sxporiacicnes que beneficiaron a las
Pymas, 1lales come los créditas con bajas tasas de thtards.
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b} Politicas especificas de asistencla a Fymes

Las politicas espeacificas para las Pymas an Talwan se han caracterizado par
ser poco intervencionistas. Las primeras fueron creadas en 1867 { Regla para la
Promocitn da Paquofias ¥ Medianas Emprasas). En 1991 se promulgé fa Ley
para el Desamolio de Negocios Medianos y Paquefios. En la préctica, el amplic
nimero de Pymes hizo muy dificll para el Estado al provesrias de asistencia
directa (Wu Rong-l , 1989; Timin, 1992 ). Entre los 19508 y 19703, ol apoyo
pliblico fue limitado a proporcionanias crientacion y apoyo temporal de muy poco
alcance. En los 19680s ol goblemo traté de establecer politicas méas concretas
para las Pymes, fundanda en 1981 un cuerpo especifico (bajo el Ministerio de
Economia) para atendar a las Pymes: la Administracion de Pequaiias y Medianas
Emprasas. Este cuarpe sa proponia propercionares asisiencia on aspectos
como &l mejoramiento de sus condicionas de operacitn, acceso al inanciamiento,
automatizackin, inncvackn tecnoldgica v entrenamianto de personal. De acuerdo
con algunos auteres, enlos 1970s aln cuande no habia un arreglo institucional
integral para promover a las Pymes (When-Hu and Schive, 1558), sl mecanismc
de mercado astaba blen establecido, con bameras bajas a la enirada, un mencade
laboral compaetitivo v con un fuerte empresariado kecal, por fo cual crecieron
significativamente.

En kes 19905, las iniciativas del gobiema sa hicieron mias proactivas
para impulsar la modamizackon de las Pymes y enfrentar los cambios acondmicos,
Se cred un fondo para & desarrcllo de Pymes ¥ una politica guia tus trazada,
cubrierdlo dreas como présiamos de efectivo, administracion, ecrnologia de
progucto, D (investigacitn y desamotio}, tecnolog(as de Infarmacidn, seguridad
dustrial, proteccion contra la polucidn y mercadeas.

¢} Otron factores que afectaron &l desarrollo de lag Pymeas. Politicas de
Educaciin y sntranamiento de mano de obra

Wu {1099} sefala que, ademés de las pollticas de IED y del ambiente
macroacondmico, pueden identificarse dos factores que han astado refacionados
con el desarrollo da las Pymes en Talwan: la ofarta abundante de mano de obra
blen antrenada v un cantrol gubamamental kaxo.

. Desde la época de la ocupacitn japonesa se dio mucho énfasis a la
educacion. Lafuerza de trabajo altamente calificada con bajos niveles de salario
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sa convirtié en una condicitn crucial para una rapida industriglizacién, El gobleme
taiwanés realizd fuertes inversicnes en educacion bésica y en cursos de
capacitacién técnica; se dio un impertants impulse a las carreras Ingenieriles ¥
a la proparacion en universidades axtranjeras. Durante ks 1980s, cientos de
talwaneses 36 enrclaron eninstituclones fuera del pals; en 1988 mas de 7000
tawanoses estudlaban fuera, 30% do gllos en dreas de ingenisrla. La fundacidn
de |nstitutos ¥ centros de investigaclon tales como o ITRI (industral Technology
Research instituta) a principios da los 19708, probé ssr un instrumento mayor
an la politica de ciancia y techologia, asi coma en el entrenamisnto técnice da
personal para |a ndustria { Rush, H. at al. 1996),

En [a stapa temprana de dasarrclic, el goblamo tomé una acthud laxe
sobre 8l establecimianto de negocics; las regulacionas iban atréds de Ia realidad,
y algunas nunca $¢ kmplsmantaron. Muchag de las Pymes no seguien pracilicas
modamas de contabilidad v sin un estado financiers claro y confiable, encontraron
dificultadles para cbtener la aprobacién da créditoa bancarics, pera por otro lado,
le, evaslén fiscal era facll. Deniro de ese marco regulatorio poco dafinldo, ae
parmitié muctia manicbrabilidad para lag Pymaea,

El Desarrolio de Provesdorss an Taiwin
8) E| Caso de Mdguinas da Coser

En un estudio cldsico ahora, Schive (1986) reportd el caso do la produccicn de
maquinas de cosery slimpacto que tuvo la sntrada de Singer on el dasarollo de
@58 induatria en Taiwan. El caso muestra la importancia que en sl desarmolo de
proveedores locales tuvio la consistencia entre la estrategia de la firma extranjara,
la existencia de una base productiva local con potenclal de responder a las

exigancias de aprencizaje y camblo, v la participacion facilitadora por parte de
la politica puiblica.

En 1963, al goblamo taiwanés aprobé la entrada da la empresa Singsr,
estableclendo tres requisitos de dessmpefio:

1) Despuéds del primer afo kos productores locales deberian proveera
Singer & 83 % de sus partes. Singsr lendria que facilitarles ‘bBlueprints’
sstandarizados y asighar ingenleros experimentados para ayudar a las firmas
locales a establacer sus métodos de trabajo, preparar las aspecificaciones de
materiales 8 inspeccionar 105 producios finalas.
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) Singer Talwén estarla abligada & proveer & lg8 gngambladores
domésticos con partes hechas localmente & precioa no mayores que un 15%
por arriba de los precics de venia da laa pariea a otras plantas de Singer.

iliy Debera exportar 8l grado méximo posaitie,

Al tismpo de establecersa Singer en Teiwan, axlstia un grupo de
pequefics productores dé maquinas de coger con procesos de produceian
primitives ¥ coniroles da calidad cesi inexistentes. El tamafo reducido del
mercado de partes  la falta de capacidades tesnologlcas limitaba los esiuerzos
de satandarizacidn; partes criticas como (ag lanzadaras y laa cajas 46 bobinas
que contiiuyen gl corazon de la méaquina, tenfan que asr Importadas.

El dassrrolio de Provesdorss loosles

A la entrada de Singer, existian 250 ensamblacares y productores de partes
aperando an Taiwdn, Para establecar au planta, Singer anvid a expertos en
praduccidn, gestiin, control de calldad, y otras actividades. Singer ampezd a
peovear una amplla gama de aslstencia técnica (ain costo) & los productores de
méquinas de coser locales, El entrenamients a proveedores de panes inciuyd
dreas como tratamiento térmiea, inspecclén de productos terminedos, uso de
instfrumantcs de madicidn, ¥ la introduclon de nuevos canceptea y tacnicas de
administeation s la planta. Singer praporsions ks blueprints'y 108 instrumentos
de mediclén necesarios a los productores de partea. Asimlemo les facilitd el
cuarto de herramentales para ayudares a producir heramiantas y aus partas,
las ayudd a resclver problemas de fundicion y a mejorar métodos da trabaje.
Properciond mokdea de fundickin, y dic capacitacin para redisefiar prensas de
perforaciony dados. Singar de Talwdn ae convirtk en exportadar de tecnologia,
empazd a antrenar & emplaados de olras subaldiraria {8.9. India e Indonesia). La
motivacién principal de Singer fue assgurarse de gue la calldad de las partes
alcanzara o nivel adecuado a sus rigidas espacificacionss, mantenar el prestigio

de la marca. Entre los efectoa méda imporianies de eate proceso destacan los
sguientes:

o 1} Pradticamenie todos los provesdores de Singer reciblaron asistencia
técnica.
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2) Otros ensambtadores también se beneficiaron, ya que pudiaron usar
partes desamolladas por a con la ayuda de Singor Taiw:in, a incorporarkas en sus
propios productas.

J) La mejora en la calidad de productos hizo disponible un vasto mercado
de exportacion para los productores locales. Otros productoras, inchayando joint
Ventures empazaron a tener una participacion importante en &l mercado.

4} La aslstencia en un amplio rango da actividades ayud a avanzar los
esldndares tecnoidgioos de la industria antara de maquinas de coser y contribuyd
a su crecimienta.

5) En sdlo tres arios el contenida local past de 50 a 80%. Un aflo
despuas estaban usardo sdlo partes fabricadas locaimente, excepto las agujas
para su maodelo straigh- styich.

§) Entre 1964-76 las exportaciones crecisron a una fasa anual del 129%.
En 1975-76 exportaba 86% da su praduccion total.

Entre los factores que influyeron en ef éxito del proceso se distinguen
los siguientes:

1) Los ensambladores y productores de partes localas fusron receplivos
a las nuevas ideas y deseosos del carnbio, tomaron ventaja de la asistancia de
Snger y rapidamente elevaron sus estédndares tecnaldgicos.

; 2) La tecniologia proveida por-Singer snvolvia pocos gastos de capital;
debido a que la tecnologia Singerno era intensiva en capital, la difusidén no 560
fug Facil, sino barata.

J} Singer no compitid con los productores locales de maquinas de coser,
ya (e axportaban a mercados diferentes. La existencia de mercados no paralalos
¥ la absoluta superioridad tecncldgica de Singer, le permitié ofrecer sin temor
asistencia tecnolégica a firmas localos,
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b) El Caso de Empreaas da la Industria Elsctrénica

El slagtrdnico es el sector industrial mas granda de Talwén.? Los principales

mercados para sus productos son LUSA, Europa y Japdn. El crecimiento de la

industria slectronica de Talwéh ha descansadc en un largo ndmer o de pequeiias

y madianas amprasas, en 1985 ia firma promedio ccupaba 24 empleades. En

1592 habia 3830 manufactureros registrados en este sector. Las firmas de

inverskin extranjera lideraron el sector de la alectrdnica; manufaciurercs v
compradores se instalzron en Talwan para tenar acceso a mano do obra barata.

Las empresas talwanesas empezaron pot el ensamblaje de alectrénicos de

consume gimples en loa 1950 v s 12608, produciendo televisiohes da color
en log 1970s. Enlos 19805 las firmas se movieron a la produccion de monitores
de TV, VCRs y computadoras. E! pais es productor lider de microcomputadotas,
tableros de cdmpute, terminalas y aditamentos de poder, monitores de color,
una gran proporcion de los cuales se venden bajo arreglos GEM {Criginal
Equipment Manufacturer). Bajo esta arraglo, mucha firnas locales pudieron
acceder a los canales de exportacion, superar bamreras a la entrads y aprendar
acorca de nuevos mercados ¥ nuevas tecnologias. Las firmas en electronica
Lsuaimente siguleron el patrén OEM-ODM-OBN.* Bajo este painén de aprercizaja,
la progresién enlas capacidades tecnoldgicas innevativas se mavisron a la par
que fa progresidn en el mercadeo. Lag fimas construyaron significativas
capacidades de produccién via contratos OEM, seguidas por capacidades de
disefio a través de contratos ODM antes de progresar hacia la produccién de
productos bajo su propia marca (OBN) (Hobday 1995a, 18954, Ariffin, 2000).

Lecciones el caso de Taiwdn

El caso de Taiwdn muestra la impodancia de los compradores extranjercs y de
la Jnversitn axtranjera directa en ol desarrollo de las cadenas de progduccidn v
aprendizaje. Por ol lado de Ia politica gubemamental, aste caso destaca Ia
importancia de la apertura a la inversitn axtranjera ¥ la promocion de
exportaciones. Ei desarrollo de provesdores estuvo fusitements ligado & las
cambiante necasidades estratégicas de competoncia intemagional de las grandes

* La Elachonica conlrbuyd con alradedor del 18-20% ded Iotal de |as exportaclonss durants Ige
19605 { Hobday, 19954},

* OEM [Qriginal Equipment Manufaciurery, QDM {Own Dagign Manulacturing): QBN {Cwn Brand
MName).
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empresas transnacionales, Empezando por la kocalizaciéon de segmentos de su
actividad preductiva en sitios de mano de obra barata, se dio un proceso gradual
de transfarancia da segmentos productivo més complajos. La existenciade una
base de emprasatios amprendedoras ¥ de mano do obra calificada, con un
ambiente macroscondmico estable fue & base inicial para ol desamollo del patrdn
CEM-0DM-OBN. Quizas mas importante fue en este case la axistencia de
apoyos gubemamentales que, aunqua no especificos para el desamallo da las
Pymas, tuviercn un impacte positive no solo an este tipe de firmas, sino en
general en o desempefio de las firmas localas.

Taiwdn confirma la importancia daia concordancia entra las estrategias
do las empresas de inversion axtranjera y 1a existencla de una base emprasarial
local para la creacion y desempefio axitoso de las firmas proveedores localas.
Aunque la inversién exiranjora an Taiwin fue mencs importante en cuanto a su
participacién en al economia en general, tuvo un papel de kdera2ge en el desanolo
de la industria electrbnica. El desarrollo de un patrdn de relactones que parratiis
al aprendizaje ¥ escalamianto weonokigico por pane de las empresas proveedoras
kecales de la industria electronica en o caso Taiwan, estuvo infimameante ligado
a la estrategia expartadora.

Una potltiica de apertura a las inversicnes exiranjoras y al comarck
paracan ser cruciales en el dasammolle de vinculps exilosos entre ETs y empresas
locates. Sin embargo hay qua hacer notar que el involucramiento de las ETs en
el mejoramiento dal dasempefic productive v el escalamiento tecnokigico dalas
actividacdes de las Pymes astd directamanta ligado a las necesidades impuestas
por la competitivilad intemacional. As( lo muestran los cases de la industria
electronica y de las maquinas de coser. La existancia dentro do las Pymes
localss de un empresarizio emprandador, receplivo y con polencial e inkciativa
para ol aprendizaje fue un factor basico para ol desamralio de proveedores, Hobday
{1994) concluye que mAs que un proceso de calching up se llevd a cabo un
proceso gradual de aprendizaje y acumulacién de capacidades tenolkégicas que
permitid a Taiwan pasar de la fabricacion de productos simples a provesos y
prixiuctos mas complejos tecnoidgicamente. La iniciativa gubernamental fue
importante en la fase de establecimieto de algunas empresas. Medianta un
paquate de incentivos, e gobieme atrajo a nacionales taiwaneses entranados
an las ETs. El paguete Incluyd incentivos fiscales, préstamos y el usc de las
instalaciones del Parque da Industrias Basadas en e Ciencia de Heinchy. En
1991, cerca de 1000 ingenieros y cientificos regresaron a Taiwan estableciendo
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nuevas firas, la mayor(a de las cuales tuvieron como base llcenciamientos y
atros mecanismos para [a transferancia de tecnolog/a derivados de Ios vinculos
agtablecidos con las ETs en las que eshuvieron emploadoes antedormente. En
sintesis, las empresas se beneficiaron do las mejoras en ia infraestructura
tecncldgica v da los canales de exportacién establecidos. El escenarfe
macreaconimice ¥ la aperiura a la inversidon extranjera fuaron fundamentales.
Las polihcas especiicas tredicionalos perecen haber tenido un impactc no Secisha
an ol desamollo de las Pymes vy su refacidn con las grandes fimas extranjems
&n la electrdnica. Un mayor impacto se derivd de politicas més generales, ne
especificas para ¢l segmento de pequerias y medianas emprasas, tal como
fuaron los apayos para iyD, y la politica educativa y de capacitacion de mano de
obratécrica.

Las Fymaes y al Dasarrollo de Proveadorss on Malasia

importancia da Ins Pymesg en Malasia

Sa astima que existen alrededor de 20-25000 Pymes ragistradas en Malasia,
las cuales participan con méds dal 80% dal total da astablecimisntos
manufactureros en dicho pals. De éstos, ol 88% son pequefias emoresas vy al
12% restanie soh empresas de mediana escala, concentradas en sectores
tradicionaies como alimentos v bebidas ( 2096}, fabricacién de productos metilicos
( 18%), madera y sus productos (179%), ¥y metales basicos {4%). Contribuyen
gon al 14% de la produccion v 17.4% del amplao. Solo entre 8l 15- 20% de las
Fymes axportan sus productos. Las Pymes qua mds contribuyen en cuanto el
vaior agregado por smpleado pertenecen a la intustria automotniz y el de productos
gléeiricos ¥ elagironicos, subsectores on los qua las grandes empresas han
actuado como firmas subcontratantes de manem importante.

Polfticas Generales y de Apoyo a Pymeas

Hasta suindependendia en 1857, Malasia fue una economia colonial basada an
plantaciones de hule y minas de astafo. Mas tarde la Inversién extranjera siguid
promoviéndose, ahora balo un esquema sustitutive da mporiaciones an el cual
convivian un sector medemo dominade por inmigrantes chings e Indios, v un
sector radicional donde se concentraba la mayoria Malay, En 1970, el gobismo
dominado par la ethia Malay establacié una nueva polltica orientada a |3
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exportacién {Anffin, 2000). Durante los 1970s y 1980s la politica economica,
promovic la participacian de los Malay en la econom(a naclchal; por ejemple 26
buscd incrementar la participacion de esta einia en |a propiedad del sector
corporative desde el 2.4% an 1970 al 30%, lo cual anta la carencia de recursos
privadas y empresaniacc iocal resultd en una fuerte participaciin del sector pljblil::u
El gobieme abluve el control de las industrias patrolera y petroquimica. Alnicios
da los 19808, se premaovid la segunda etapa de la IS come parte de una sene de
pallticas que inclulan la emulacién de los hébites de trabajo del Japén y Coraa.
El fuerte endeudamienic extamo y recesién acondmica a mediados de los 1980s
forzaron a Malagia a liberalizar la enitada & la inversion extranjera, privatizar
emprasas piblicas y promover las exporiacionas.

a} Politicas sobre [ED

En 1970, cuando se promuigd la Nuava Politica Ecoromica { NEFP}, los inversores
extranjeras poseian el 80 % de la econcmia comporativa de @ste pais. Entre 1970
¥ 1985, Malasla adoptd una politica relaiivamente abierta para la inversién
extranjera, aungue na llegd a ser una politice agrasiva. La economia se mavid de
industrias basadas en recursos naturakes hacia la fabricacion de equipo éléctrico
y electrnico, imprimiéndole una orientacion axportadora. La industria textil v
del vestido sa ordentd tambien hacia laz exportaciones. Ambas industrias
panicipaban con al 40% del amples manufacturero, 805 de las exportacicnes v
dos tercios del valor agregado manufacturaro (Hedgkinson, 2000). Alinicio de
los 1980's la pol ifica impulsd a las empresas de IED a desarrcllar relaciones de
subcontratackin, particulamente cuando las grandes fimas empezaron a
introducir procescs mas automatizados on sus operaciones. Los incantivos
intluyeron exencidn de impuastos, créditos para impuestos sobra inversiones,
depreciackin acelerada g incentivos a las axportaciones v & Ja locallzacidn. En
las industrias exportadoras se permitié hasta el 100% de propiedad extranjera,
las firmas con estatus de pioneras fuernn excepluadas de impuestos corporativos
por un periodo de hasta 10 afes. Log incentives ne fiscales inchuyeron 1a formacian
de zonas de lbre comercio {FTZ}, y acuerdos de garantias de invarsion. Los
controles de camblos fueren minimos y no se establecieron restricciones para
las repatriaciones de capital, dividendos, regallas y gastos por servicios técnicos
(QOECD, 1991).
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k) Politican Sobre Pymas

La politica sobre Pymes entre 1857 (afo de la Indeperwiencia de Malasia) y
1985 se dirigid a fomantar lag smpresas de la etnia Malay orleriadas hacia 8l
mercada intemo, con bajos niveles de calided en las productos ¥ Daja capackdad
1ecnclépica, Hecla 1983, cuanda la Industre automeotiiz domdatica fue establecida
an Malasla, exlstian pocos encadenamlantos entre irananacionales y pequafias
empresas, Despuéa de 1988, la polltica pera tas Pymes qus hasta antonces
asiuvo basada en al origen étnico de los propistarios, sufrio un cambio: an dicha
politica se recongcld el rol de las Pymes en el proceac de incuatriallzachan,
independlentemsenta del otigen éinico. Parte de #sa nueva paliiica tua dirigide a
jarmentar Ia formacién de vinculaciones estratégicas entre Pymes localae y s
empragas exportadoras. Las lirmae axiranjeray Iniclaron 8l procesd da
subcontraiackn medlants 8 establecimients de programas para desaroliar
tslaciones de targo plazo con provesdores, Impulsando A sus inganiaros a
asiablscer sus propias emprésas y trasnfinéndoles know how 1ecnoligico y
adminstrativo.

Lasa politicas incluyan apoyos fiscales, monetarios y adminiatrativos,
asigtencia para promover la inversion, lyD, sxportacionss ¥ casarmilc de recursca
humanos. Los programas da desardlle son liavades a cabo por la Corporaclon
para sl Dasairollc da laa Pequefias y Medianas, que 8s una agencia dedicada a
coondinar y majorar dichos programas.

Ei Dazarrolio de Provesdores sn Malasia: Aigunos casos

a) El cano te trasnacionales productoras de componentes slecirdnicony
la subcontratacisn de productores locales de méquina-herramisntas.

Raslah, A. (1994} estudia la relacldn anire eamprasas subaidiarias de ETs
productoras de componenies alectronicos y un grupo de ampresas locales
tabricantes de miAguinas herramientas. Un grupe da siete PCE (transnacionales

de componentes slectrinicos), establecieron operacionas en Malasia
a principios de ks 1870's, despuée de la apariura de las Zonas da Librs Comercic
on 1572, Sa lag propurcionaron gxenciones fiscales y de arancelas porun panodo
de entre 5 v 10 afios. Nusve empresas fabricantes locales de MAquinas-
Herramientas (FMH ) son analizadas en el esludio de referancla. Los
ancadenamienton iniciales antre PCE y FMH tueron en acihvidadens da maquinado
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y estampagc, Solo tres de las FMH tenfan vinculos de provedurla directa con las
PCE antes da 1880. La infroduccitn de sisternas de produccion flexible v el
consiguients incremento en la reorganizacién de ke produccion y modificaciones
A lamaquinaria proveayeron una mzon fundaments) para of desarmolio de provedoras
locales. La introduccidn de sistemas de produccién flexibles necesitaba da
proveedores conflables y fuores relaciones basadas en credibilidad svolucionarnn,
an las qua cada PCE tendié a slegir un grupao de sus distribuldores preferidos.
De la simple fabricackin de partes los PCE empezaron a ordenar herramentales
de alta precisidn y maguinas totalmente automatizadas. La confianza se fundé
en la expariencia; on siate de los nueve casos, 105 propietarics de las empresas
FMH habian participade cormo trabajadoras de las ampresas transnacionales de
las que despuds fuaron provesdoras. Cinco de las FMH surgieron coma respuesta
directa a la crecients demanda de lag PCE

Una combinacidn de fuerzas del mercado ¥ cooperagién caractenzé ol
desarrollo de los vinculos do subcontratacion entre las PCE vy 1as FMH. Un
rapido crecimients de PCE estimuld un gko desds la fabricacion oe panes simples
para herramientas de alta precisién a la preducién de sistamas completamente
automatizados. El gobieme ofrecid poca asistencia directa, al menoe an (08
afos formatives. Enlos afios 1980's, cuando las FMH ganaron sopotte poiitica
del Estads de Penang sl gobiemo federal empezt a ofrecer incentivos. Por otro
Jado, la presitn del gokiemo para aumeniar el contenide Incal fua intermitente,
las firmas extranjeras fueron dificilmente compelidas a incrementar [as fuentes
locales de proveeduria. Son las condiciones cambiantes de compatencia fas
que llevaron a tas PCE a buscar provedores locales. Las fimas exirenjeras
tabricantas de MH independigntes fueron renuentas a localizarse cerca de la
PCE, Fue necasarnio entonces desarnollar productores locales.

b) El Caso de la Industria Electrénica

Al igual que Taiwan, Malasia tiene una estructura dominada por Inversion
extranjora. Ei gobiemo provayd infraestruciura y servigios, perc raramentsa toma
un papel directo en las actividades de las fimas. Su funcidn primaria, fue proveer
ia estabilidad macroecondmica para los inversores,

La evidencia de Malasia muestra que las ETs estimularon activaments
la relocalizacion da fa produccion y deliberadamente llevaron a cabg transfarancia
detecnologla desde los compradores y provesdoras de maguinara, Es altamente
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dudoso qua la redocalizacién hubiora ocurride en la misma extensidn sin una
construcclén substanclal de capacidades por parte de las subsidiariaa locales.
Las emprasas locales genaerarcn las hablidadas y competencias que petnitiaron
que sa realizara |a transferencla de tecnohgia. Las habilldades locales fueron
necesarias para la instalacion de capacidades productivas, generar una mayor
productividad ¥ mejorar los procesos de producciSn, Malasla promovié una
Intervensicn indirecta via la creacion de zonas de libre comarcle depandlenta de
las E7s para al desarrollo induatrial y transferecia de tacnologla.

Dada ta dominacion da las ETs, las firmas locales tuvieron poco margen
de participacién. Las politicas do apoyo ala Zonas de Libre Cormercle dedaron a
la mayor parte da las ETs desconectadas de la infrasatrusiura de la indusiria
local {Hobday, 1988). Algunos encadenamientos hacia airés con firmas
proveedoras han skdo forjados reclantemarte; éstos han tendido & formarse can
proveedares fordhacs de segunde nival més que con firmaa Kocalas. En Malasla
muchos de loa invarsores en el segundo nivel de proveduria son ETs talwanesas.
Pocas firmas locales han hecho avancaa significativoa en Melasia,

A diferencia ¢ los patrones de aprendliza)e seguldos por las firmas del
Eate Asldtico que ae mavieron progresivaments de QEM a ODM-OBN, log
patrones en la induatria electrénica de Malasia fus muy variada. Ariffin { 2000)
ancontro que hubo an general una carencla de fuentes de proveeduria local para
\aa subsidiarias extranjeras que opararon en Malasia, déndose una dualidad en
la que las firmas locales fusron usvalments excluidas o separadas de las
acthvidades de produccidn de las subisdianias de ETs Instaladas an las zonas
industriales libres, A diterencia del caso taiwanés, donde floreclé un comulo de
firmas de soporte Iocales, on Malasia este fondo fue muy pequefic y poco
gonsolidado para proveer las cadenas necesarias de subcontratacion con las
muchas ETa que cperaban en el pals (Hobday, 1495, 2001).

Ariffin (2000), focalizada en una muasira do 14 firmas que desarmollaron
relaclones de subcontratacién de largo plazo con smpresas transacionales en
la industria elecirénica, sncuentra quae:

i) La mayor parte de los provesdores kecales empezaron operaciongs
&in capacidadas de produceién adecuadas a ks estandares intemacionates de
cakidad, costo y enraga requeridos por la industria alectronica orientada & la
exportacion. Estas capacidades tuvieron que construirse primero para poder
crear vinculos estables con las subsidiaras de ETs.
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d ) Para construir esas capacidades, lag firmas locales absorvieron
conocimianta en la tecnologla de protucelon existente de las ETy con laa cualss
astableciaron vinculas. No sclo se eatablacié un fluje de conocimiente, sing de
gente desde las subsidiarias de ETa hacia las firmas locales. El fujo se dio
meadiante:

d) Un proceso de reclutamierto directo y entrenamients de ampresas
locales por pante de las subskdiarias de ETs eqtablocidas en Malasia. A principios
e los 1980s, las subsiclarias de grandes empresa de USA, Japon y de Europa,
revisaron y selecclonaron firmas localas existentes para reclutarias y entrenarias
COMG emprasas proveadoras. Estas emprases locales proveyeron paries de
equipos y hemamentales a la medida, estampados metdlicos, componentes ¥
mokies de pldstico y cublertas de electrénicoa de conaume, A principics de los
19808 las empresaa iocales fueron reclutadas v entrenadas para proveer sub
ensambles, snsambles complatos v servicios OEM para telecomunicaciones,
productas optomatricos y electrénicos da consumo. La proximidad incraments
la flexiblidad ante camblos en la demanda y en laa especificaciones de la
produccidn, mejorandoa la eficlencla y reducianda tiempos de aspara. El proceso
de aprendizals Incluyd la copia, aprendizaje por observacidn y macanismos de
entrenamiento formalizado impartido par las ETs.

D) Promocidn diracta & indirecta para el establecimiento de nuevas
wTprasas (spi offs) proveedoras de serviclos aubcontratados. Parsonal técnico
de las subekdlarias de ETs y de grandes firmas locales con substanclales
capacidades de produccién acumuladas, frecuantemente fueron apoyados para
formar spin offs, firmas que funcicnaron como extensiones da las plantas
manufactureras para ensamblajes simples e Intenahvos en trabalo, ¢ para fabricar
paries no princlpales.

¢) Flujos de aprendizaje ETs- firmas localas via antrenamiento colectivo
para la produscion. Grupos de empresas transnacionales estableciaron centros
de entrenamiento colectivos para satlsfacer sus necesidades en inganieria de
precisitn, electrdnica, teenologla pars la automatizacién.

d} Flujoa de conocimients wis Programes Formalizados para ol desarmclio
de vendadores.

El objetivo del Programa de Desarrollo de Vendedores (PO} de 1592
fue Impuisar a las firmas loceles a convertirse en vendedores o proveedores do
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las subsidiarias da empresas transnacionales y de grandes firmas locales,
incrementande con esto el fondo de fimas de apoyo para fa industria slectrnica.
Esta esquema jus iniclado an 1988 para la industria automoatriz local. Mds tarde
8ste pregrama se expandié a la indusina elscirénica donde an 1897 comprandia
73 subsidiarias de ETs y algunas firmas grandes locales que actuaron come
basa para apoyar por o menos a un proveedoar kocal mediante acuerdos de
subcontratacion. Bajo oste programa, las firmas locales fueron impuisadas a
provesar una gama de sanvicios incluyende estarmpado de metales, meoldes pars
iyeccion oe plastico, herramisntas de precisidn y equips de fabvicacion, soldadura
de oro y afuminio, ensamble y subensamble de productos sléciricos para 8l uso
demestico, slactrdnica de consumo y productos para islecomunicaciones. Los
vendedores aprobados fuercn apoyados con préstames blandos y fondos
adicionales para el arranque de nuavas emprasas. Desds 1996 sl apoyo de
cantros da 15D de institutos gubemamentales fus inciuido en acuerdos tlpattitas
entre firmas locales, hancos y gobiemno. Estos acuerdos formalizaban los
volumenes subcontratados antre ke empresa base v las firmas vendedoras. Los
acuerdos, sin embarge, no formalizaron o dieron una guia detallada de los tipos
de actividades de aprendizaje o do prograras de antrenamiento que daberian
incluirse para fomentar los flujos de conocimianto entre firmas base y vandedores
locales. La introduccién de estos programas fue resultado de una emulacion per
parte dal gohiemo de los programas creados a mediados de los 1980s porEls
como Matercla, Siemens y Phillips para promover empresas locales. Las
subsidiarias proporcionaron asistencia téonica iniclal, mandando a sus Higenieros
¥ tocnices 2 las Instalaciones de las fimas locales para establecer y estabilizar
las fineas de produccidn, proporcionando préstama de equipo, v dando acceso
a especificaciones y planos de herramientas y equips. Aunque el programa del
gobiemna inictaimente tuva come meta incrementar el forde de fimas de SOpDOe
para la industria electronica, a impulsar la \ransferencia de conogimients a lag
firmas locales, 8l programa solo aseguraba los volimenes da subcontratacksn,
no aseguraba contractualmente los vinculos de aprendizaje para asistir a las
firmas locales en el desarrollo de tecnologlas de produccisn e innovacién, Estd
poco claro gilos esfuarzos para incrementar ef ndmero de participantes resuhd
en unfncremento en el flujo de conocimientos entre ETs ¥ proveadores locales
para mejora del desarrollo lecnolégico de los provesdores locales.

Leceiones del case da Malasia

1) Con una estructura Industrial mas diversificada (empresa gubemamentales,
emprosas transnacionafas, fimas privadas grandes y poquenas), las Pymes
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aunque mportantas ah nimero y en cuanto a su parficipacién en vanables como
el emples, Jugaren un rol comparativamente menos importante qua el que jugaren
en Taiwén. Aunque se crearon politicas especificas para sste segmanta da firmas
dasda 1557, éstas fueron tarmitantas, y largamante ligadas a una estrategia
sustitutiva de importacionas, Fue hagia los 19803 qua al Estado buscd impulsar
su papel, establaciando programas para incrementar al contenide local de la
produceién mamnufacturera,

2} La pol(tica da inversiin axtraniara fua més restrictiva gue an ks otras
casos, establaciéndosse limies a la participacién de! capial fordneo en Industrias
sugtitutivas de importaciones y basadas en recurses. En la segunda mitad de
kos 18805, con la promaociin de axportaciones, s¢ tratd de impulsar la formacién
de proveedores locales ligados a firmas transnackonates. Sin embargo, dada la
naturaleza de anclave de las industrias expontadoras en Malesia, pocas Pymes
tenian la capacidad Je desarrollarse como empresas OEM-ODM. A diterencla
del casc Talwanés, donde flotesid un cumulo de lirmas de soporte locales, an
Malasia eate fondo fue muy peguaiio,

3 Las medlicas eapecificas para impulsar el desarmlo de subcontratackén
antra Pymes locales- ETa parecen habar tenido poco impacio an la practica. En
@l caso de producioras de maquings-herramlentas locales vy productoras de
componentas elacirdnicos transnaclonales, la dindmica del procesa de vinculecksn
provine scbre todo de |a necesidad de las ETs por establecer sistemas de
produccién flexibles para los cuales reguireron de proveedoras confiables de
herramentales, cuyos productos fueran adaptables a la introduccion da cambios
EI?I‘ la maquinaria, ¥ a la recrganizacién de la produccién introducidos por las

s,

4) En el caso de la industria electronica, ias firmas gue establecieron
vinculos estables de subcontratacidn con las ETs tuvieron que desarroliar primero
las n:a.pfaai-::lades adecuadas para satisfacar niveles de calidad, costo, y
oportunidad. Para eso contaron con el soporte de las subsidifias extranjeras
establaciéndose fiujos da conocimiento via mecanismos tales como programas
da entrenamientoy las promocidn de empresas ‘spin off'
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Las Pymes ¥ ol Desarrollo de Proveedores en Singapur

Importancia de las Pyimas en Singapuy

Se estima que las Pymes representan casi al 92% del total ds eatablecimientos
productives en Singapur, y emplean poco més del 50% da la poblacién
trabajadora. $in embarge, contribuyen con sclo un tercio def valor agregado, y
alcanzan solo la mitad de los niveles de productivkiad de los establecimientos
grandes (Pung-Chan, Ch. & Ng, L. 2001). Singapur siguio una rnita de
industrializacion bagada en la inversicn extranjera. Deade 1867, afic an el que
sa abandona la politica sustitutiva de imporiaciones, e goblema delibsradamante
buscd atraer a las grandes emprasas transnacloneles. Hacla 1980 exigtian mas
de 3000 compaitias Iransnacionales domiciladas en Singapur {(Hobday, 1994).
Lag firmas de propledad nacional apenas contribuian ¢on el 16% del total de
Invaraiones manufactureras. Las industrias shectrénkea ¥ quimica son jas maa
importantes dentro de la industria. Alrededor del sector de productos elactrénicos
se han dado algunes de las experienclas mas imeresantaa en cuantc a ia
avolucion de vinculos de coparacién entre ETs ¥ empresas localea. Sinembargo,
& nivel més general, la mayor parte de los materiales, componantea y blenes de
capital requeridoa por las ETa aon importacos.

Politicas Genarales y de Apoyo 8 Fymas

Singapur inlekd au proceso de indusitializackin hacla pringiploa de los 1960,
Aungue habla algunas Industrias relacionedas con o comerclo [8.g. reparaciin
¥ mantenimineto de barcos, procesamiento da hule y hojalata, producclén de
alimentos do consumo iocal), hacia los 1950°s la comunidad de negocios ara
késicaments de comerclantas y financieros. El sector manufacturers era muy
pequanc ¥ fragmentado. Singapur se ambarcd an un proceso suslitutivo de
importacionas en 1959, al cual abandona cuando se separa politicamente de
Malasla. Hacla 1987 s inlcia una estrategia promotora de exportaciones. A
diferancia de Talwan, Singapur carecia do una bage de empresariads local. Con
un empresariade kocal débil, el goblerng decidld que la torma més efectiva para
promover la industrializacion y generar smplecs era atraar inversién extranjera,
Se inicia una fase gque busca la creaclén de una sconamla ablartsa, ¢on una
poditica orentada a las exportaciones y a la atraccion de inversionss extranjoras.
En 1367 se Introdujeron Incantivos a las inverslones, una legislacién laboral
restrictiva y madidas educativas que buscaban producir un mayor numerg da
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trabajadores antrenados técnicamenis. Durante los 1960's y 1970's, las IgT‘s
crecieron aceleradamente an Singapur debido a sus veniajas de localizacion,
astabilidad macroecendmica y pelitica, y a la politica ablerta relativa & IED.
Hacla 1590, la isla e conviid en une de los mds populares centros de
localizacién de grandes y pequeiias ETs, muchas de las cuales invirtleron en
actividades de alta tecnologla, destacande vanos subsectores da la industria
slectrénica. En ase afio, del tatal da inversidn manufacturera ($2,500 millonas
de délares}, una proporcién muy cercana a ks mitad ($1,200 millonos de dilares)
ara an slectrénica.

Las peliticas de educacidn y entranamlentd técnico para ¢t trabaje han
tenido un papel baslco en el procaso de la industriatizacida de Singapur. Durante
los 18705, sa organizaron asquemas de aprendizaja y centros de entrenamiento
conjuntos entre & gobiemo y las firmas. Se crean centros de entrenamiento con
Japén, Francia y Alsmania. En 1991 existian cinco centros con 2600 sstudiantes.
La disponibilidad a bajo costo de ingeniaros, técnices y irabajadores preparados
fue un factor imporntante para la localizaclén de las ETs en esa pais. Esios
CENtros proporcionarcn CUME0S en Areas como madgquinadao de precisidn, tecnologia
de plasticos, automatizacidn, macatrénica v electrénica industrial. COtro
instrumento utllizads an el anirehamlento técnice fue el Fondo de Desarrollo de
Hahikdades, a través dal cual un busn ndmero da firmas financis programas de
entrenamiento. Las peliicas en asta drea buscaron provaer con inganiaria,
tecnologia ¥ educacion para el rabajo aa ndustria manufacturera.

a) Politica de Inversiones Extran|eras

Con un pasadoe como centre de distribucién y comercializacién, Singapur no
habia formado la clase de emprasariado local que liderara los esfuerzos de
industrializacin, o que presionara al gobierno para instaurar una politica
prefeccionista. Se promueve Ia IED de manera imestricta. No hay limitaclones
sobra la propiedad de accionss, ni requisitos de desempeiio tales coma reglas
de contenidd local, no hay control de cambios o limites an la repaitiacién de
utilidadas, ni regulaciones sobre transferencla de tecnologia. Las smpresas de
inversion extranjera y las empresas locates funcionan bajo el mismo marco lagal,
Dasde 1959, el EDB { Economic Development Board) cred una sefie de incentivos
fiscales que se fueron adecuande a nuevos objetivos da desarralks, tales como |

- Periodo da dos a dlez afios de alivio fiscal para emprasas pioneras

- Alivio fiscal para empresas exportadoras de 32 a 4% sobra utilidades
de exportacidn hasta por 15 afos.
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- Esquema de inversionas complamentanas que sxceptuaba da pago
de impuasios sobre utilidades a empresas manufactureras o de
sarvicios especializados hasta por al monto de Ja inversion
complementarnia.

- Reducciin fiscal en impuastos sobre pago de regalias, gastos de
asistencia técnica y contribuciones para 1&D pagables a los no
residentes.

Muchos incontivos fueron introducidos desde 1986 para hacer a Singapur
més atractiva a la inversidn exdranjera, incluyendo a aquellos que quieran utilizar
la isla como cantro da operaciones de servicios, compras y operacion de
hoadquarters’. Los incentivos son otorgados caso por caso y cortados a la
medida para firnas especificas. Otras medidas corma la promocion da condiciones
para &l conirol de la fuerza de iIabajo, la adecuacion constame de la infraestrucura
a las necasklades de los nagecios, ¥ un rapido desamotia de mang de obra
calificada, son otros de los faciores de atraccidon da fa inversion extranjera hacia
asta pals.

En sectores de ala tecnolegia {8.g. elactrdnica), la mayoria do las
decisiones son hechas por fimas; el papel del gobiemo ha sido el da provesr
incantives y apoyar a las compailas privadas, especialments fransnaclonales,
para liderar sl desarrollo exportador del pals.

b) Politica sobre Pymes

El papel de las Pymes en ia estrategia econdmica de Singapur, hasta hace
poco fiempo, ha side secundatia. No as sinc dasde finales do los 1580°s que a
tas Pymes 5o les clorga un papel de pivote dentro de la estrategia econdmica
del pais. A diferencla del casc taiwanés, donde las peguefias ¥ medianas
empresas son parte importante del desarrcllc da la estrategia industrial, en
Singapur no ga formd una basa local de empresas alrededor g las grandes
empresas transnacionales. El fuerte rol que ha tenldo el capital axtranjero anla
econamia de Singapur se dabe en gran medkia al hechg de gue a5 un Estado
independiente del capital local. Durante mds de tres décadas précticaments no
hubo politicas especificas para del desarrollo de las Pymas. For otro lado las
politicas de iore competencla y libre comercic favoreclaron en la practica a las
grandes empresas fordneas sobre |las pocas peguefias amprosas locales. Sin
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embargo, algunas Pymes ayudaron al desamollo exportador v apoyareon la
axpansién de las grandes empresas de inversitn extranjera. Tal es el cazo de la
industria electmnica. Més recientements, la economia basada eh el conocimianio,
como nuevo alamento en la estrategia de Singapur, pone énfasis en el cambio
basado en la globalizacidn y la tecnologia, en el gue las Pymes son las enfidades
Kigicas para impulsar esa estrategia { comercio electranico y ciencias de la
vida)( Liim, H. 2002).

Eil Desarrolle de Provesdoras an Singapur: AlgUnos casos
a) Caso de Electrénica en Singapur

La importancia de |z industria electrdnica an Singapur estd bien documentada.
El electrénico es el sactor més grande, representando cerca del 40% ded valor
de la produccitn y de las axportacionas. La produccidn es llevada a cabo por las
grandes ETs exportadoras. Los principales subsectores incluyen la produccion
de disk drivas, semiconductores, v slectrénica de consumo.

Las ETs encontraron an Singapur una locallzacidn eficienta y amigable
para establacer operaciones maduras, intensivas en trabalo, para expandirlas,
mejoradas y pasicionaras. La contribucién de firmas locales a la industria
alectrénica fue muy reducida. Algunas firmas locales proveysron capacidad
adicional para las ETs a través de OEM y arreglos de subcontratacion {e.g.
productoras de computadoras). Pocas firmas locales pudieron proveer apoyo de
ingenierlay de planta para las firmas grandes. Algunas firmas iocales, en nimers
muy reducide, crecieron para convertirse an ETs de tamaifio mediano ( e.g.
Singapore Technokgies Inkustrial Corporation, Wearmes Technology). Las fimas
locales produjeron Pis, discos duros {winchester disk drives), tableros para
citcuitos impresos vy equipo de comunicacion de datos. Los productores do
computadoras tendieron a hacerlo como CEM, sin ambargo algunos
desarrcitaron sus propias marcas {e.g WH), controlando sus centros ge
distribucion y llavarndo a cabo i8D. No abstante, la contribucidn de las firmas
locates on su conjunts fua muy pequefio, comparads con Taiwan ¢ Corea.

En &l caso da laindustria electronica en Singapur, son las subsidiarias
de las ETs las que levan a cabo un procesd de escalamiento de sus capaciklades
tenoldgicas reduciando la brecha tecnoldgica con relacidn a la firma matriz. En
el subsector de semiconductores, firmas como Matsushita, Fujitsu, Tl, NEC,
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AT&T Microalectronics empezaron actividadaes do ensambiaje y prueba. Tl fus el
primer fabricants do chips en Singapur, at cua! siguieron atras emprasas go
Eurcpn y USA. Hacia 1980, actividedes d@ disafio de chips y la tabricacion de
I$minag de sllicke (wafers) fueran introducidos selectivamente. La infroducckon
da productos més complejos a ke large del iempo reguind de mayor sopotte de
Ingeniaria, procescs mas sosfisticados y perachal entrenade. Esto llevd a las
firmas a cooperar con las universidades, contros de Investigacién y los
departamentos de ingenleria locales. Las subskidiarias se beneficlaran de lag
poliicas otganizadas via el EDB (Economic Devolopment Board). Las subsidiariag
llevaron a cabo una intagraciin gradual de sus actividades dentro de la regién
del sudeste asltico, creclendo al nimerg de ancadenamientoa hacla atrds y
hacla adslante entre las firmas. Esos encedenamigntos fuaron Dasicamente
con oiras subeldiarias de ETs en Ia regién. En o caso de ta fabricacidon de
dlscoa durcs, loa primarcs sntrantes fueron seguides por otros, formdndose un
cluster de grandes empresat y can ellda grandes provesdores de materiales y
componentes tambian tuaron localizades en Singapur, Evaniuakmante la mayor
parte da loa productares de USA ae localizaron an Singapur, dajande IvD, disefio
y produccién plioie an las plantas matrices. £n elecironica de consumo, habiendo
cormenzado con productos simples, las aubskdiarias establacidas en Singapur
Introdujeron nuevas lineas, més automatizadas y més complejas desamrallando
proveedaras CEM en la regidn. Empreaas coms ACP(ATAT Consumer Producta)
proporcionaron apoya inganienly entranamients a las firmas localea en técnicas
avanzadas de manufactura y practicas modermas de negocios.

Weamess Hollinaworth {WH), un grupo de capital local fabricante de
PCs y periféricos, progresd gradualimate desoe actlvidades de ensamblaje de
bajo costo a QEM, para finalments desarrollar su propla marca de producte,
Fundado hacla 1862 en la prochuceidn de conactores simples, se diversificd hacia
estampados de alta precision y moldeado e inyeccion de pldsticos a mediados
de les 1570s. Enlos 19808 entrd a la fabricacion de floppy disk drives. El grups
acumuld know-how via la adquisickén de varias paquefias compafilas da USA
productoras de tablercs de circulios Integrados, disefio, producclan v empacada
de chips. Afinales de kes 13808 la fima inicia la fabricacion de PCs, alcanzande
aHa calidad como fabricanta QEM de sistemas de cémputo, circultos imprasos
y componentes. Bajo arreglos OEM, WH gand en axperiencia en una variesdad
de tecnclogias, mlentras que las ETs compradoras distribufan los productos
WH bajo sus marcas. Gradualments la firma desarrolls su propio disefioy marca.
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En semicanductoras en los 805 58 hizg la transicién de ensambladora
de bajo costo de mane de cbra a operaciones manufactura avanzada y
automatizada. Tambkén en ios 1980%s atrajo un largo cluster da productores
intamacionales de disk drives. Se convirid en el productor més granda da discos
duros an el mundes.

Leccionas el caso de Singapur

1) El papal de las Pymes dentro de la estrategia econdmica de Singapur fue
sacundaria hasta finales de los 1980s, En a50s afies se les otorga un papel
importants en el desarmollo econdmico. Por ofra parte, la inversién exiranjera ha
tenido un papel contral. Las polfiticas de libre comercio y bbre competencia
favorecieren la entrada de empresas extranjeras. Sin embargo, no se fomd una
base importante de fimmas locales alrededor de estas empresas. El patnin
resuliante fue al de una industrializacién an la gue los encadenamientos de
aprendizaje v desarrcilo de capacidades productivas v tenoldgicas se dieron
enire las transnacionales, esta es, entre las subsidianias establecidas localmente
y su matiz, o entre subsidiarias de distintas empresas transnacionales,

2) En el caso de la industria glectronica la contribucion de las firmas
lecales fua muy reducida. Se encueniran cases axitosos an el subsector da
computadoras, donde se establecieron relaciones OEM y donde firmas como
WH desarrollaron su propia marca.

Sinuna base local de fimnas, las subsidiarias obtuvieron el benelicio de
las politicas gubemamentales. Las subsidianas del sector electrdnice llevaron a
cabo una integracion gradual de sus actividades dentro de la reqidn, creciende
én numerc de encadenamientos hacia atrds ¥ hacia adelante. En el caso de
discos duros por ajemplo, se formdé un cluster de empresas fabricantes del
producto y de grandes proveedores de matenales y componentss gue fueron
atraldos 2 1a regidn.

3) En sintesis, al caso de Singapur confirma que la greacidn de un
emprasariado ¥ do una base productiva local suficientemente sélida es esencial
para & dasamrolio de esquemas de vinculacién de largo plazo entre proveedores
localas yfinmas extranjeras. Et ambients macroecondmico establa, v la estrategia
de apertura hacia lainversidn extranjera facilith sn sl caso de Singapur'a formacién
de encadenarmientos hacia atras y hacia adelanie entre firmas extranjeras. Al
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igual qua en la formacién de esquemas da proveeduria con fuerte participacion
de firmas locales medianas y pequenias, como as ol caso de Talwan, una fuerts
inversiin en educacion fue un factor crucial an al desarrolle da este fipo de

patrén,
Concluslonas

1) La expetiencia de los paises analizados muestra gus la existencia
del empresario emprendedor local receptive fue esencial en el desarrcllo de
vinculos de cooparacion ETs - Pymes en Talwéan y Malasia. Arte la ausetia de
una bass amprasarial local la sstrateqla de Singapur s¢ concantrd on emprasas
da invarsion extranjera, con una casi nula vinculacion con proveedaoras iocales.

2} Lainversion en educaciin bdsica y para la preparacion de igenieros,
técnicos y mand de obra calificades fue fundamertal en todos los casos.

3) La concordancia de estrateglas de ETs, oxistencia de una basa
emprazarial y de mano de obra local con potencial de aprandizaje y receptiva, v
la estabilidad macroecondmica parecen ser las variables que explican el desarolo
da provedores localas.

4} El aprendizaje tacnolégico junto con la demanda exportadora permitié
a las empresas locales avanzar en la escalera tecnoldgica, reduciends la brecha
axistente medianta un proceso acumulativo gradual.

5) Los sectores y casos analizados muestran qua &l cambio en las
condicionas de competencia enfrentados porlas corporaciones transnacionalos
as una variable explicativa fundamental det desarrollo de refaciones de cooparacion
con las empresas locales.

6) Dentro de las politicas gubamamentales, las que muestran quiza un
mayor impacto en el desamolie da provesduria iocal son la politica de exporiaciones
¥ la politica educativa que en un sentido amplic engloba la educacién bdsicay la
calficacion para el trabajo. Las politicas especificas para las Pymes parecen
tener poco impacto. En algunos casos, la falta de coherencia entre politicas
especificas para este grupo de empresas y [as polflicas da cardcter més ganeral
{arancalaria, de Impuestos, financieras, ect.) han afectado negativamente al
desarrolla de este tipo da vinculos,
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7) Singapur s un caso an el gue la estrategia de industrializacion se
centra en el capital extranjero. No hay una pelftica de promocién de fimas locakss.
Lamayor parte de kas firmas con capital local son pequenias, ligadas a actividades
de comercio ¥ da servicios, La corta fase de indusirializacidn sustitutiva de
impatacicnas No generd una base prochuctiva de empresas manufactureras locales
que pudieran haber sido el punio de partida para la conformacion de rades de
provesduria y cooperacion.

8) Teiwdan es un caso en & gue confluyen tanto la pollica de promocién
de inversiones extranjeras como aquella para promover a las Pymes locales.
Una fuette inversion on educacion y promocidin de esquermas de entrenamiento
téchico, ¥ un empresanadc receplivo al cambio y al aprendizale han sido cruciakes
en la conformacidn de relaciones dindmicas y axitosas en su desempeno entra
Pymes locales v ETs.

8} Malasia e3 un caso en el que las relaciones de subcontratacion se
han astablecido a veces & pasar da la politica. Falta de coherencia antre politicas
especificas y politicas mds generales han afectado negativamente el desamolo
de este tipo de vinculos para |a produccitn entre empresas locales y empresas
de capital extranjers.
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